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dando respuesta en las dificultades.

Planificando el respiro familiar, 
dando respuesta en las dificultades.

Manuel Martínez 
Director de la Unidad de Apoyo Familiar de Gorabide



NO

•Gestión eficaz de estancias 
temporales por descanso de las 
personas cuidadoras (21 de 
noviembre de 2008)

•Atención puertas adentro de 
nuestros Servicios 
Residenciales…

¿ QUÉ SÍ Y QUÉ NO QUEREMOS COMPARTIR HOY…?

SÍ

•Gestión eficaz de la acogida, 
información, orientación y apoyo 
(SAIOA) a las necesidades de 
descanso/respiro y de respuesta 
rápida ante urgencias

•Atención antes y después de los 
Servicios Residenciales de 
Bizkaia…

De 351 personas a 1.225 
atenciones residenciales 
temporales. Planificando 
el respiro familiar, dando 
respuesta en las dificultades



¿ QUIÉNES SOMOS LOS PARTICIPANTES…?

•Ayuntamientos
U.S.B.

•Osakidetza
C.S.M.
Hospitales

•Empleo Protegido

•ASPACE, Uribe 
Kosta, Apnabi

PERSONAS CON PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD 
INTELECTUALINTELECTUAL

FAMILIAS
Y TUTORES

DIPUTACIÓN FORAL 
DE BIZKAIA

ASOCIACIÓN
GORABIDEBILBAO BIZKAIA

KUTXA

De 351 personas a 1.225 
atenciones residenciales 
temporales. Planificando 
el respiro familiar, dando 
respuesta en las dificultades



APLICACIONES

¿ CUÁNDO EMPEZAMOS…?

ANTES DEL 15 DE JULIO DE 2006

•Residencias Atxarte (1), Eguzkia 
(1) y Plazakola (2) durante todo el 
año

•Y junto con Residencias Lusa, 
Zumelegi, Udaloste en Semana 
Santa y meses de verano…

•Decreto Foral 108/2006 y 38/2007

•Residencias OLA (28), Atxarte (1), 
Eguzkia (1) y Plazakola (1), Zubiete 
(1), Elguero (1)

A PARTIR DEL 15 DE JULIO DE 2006

5 plazas mensuales / 60 anuales 33 plazas mensuales / 396 
anuales

De 351 personas a 1.225 
atenciones residenciales 
temporales. Planificando 
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respuesta en las dificultades



APLICACIONES

¿ CÓMO EMPEZAMOS…?

ALREDEDOR DEL 15 DE JULIO DE 2006

• Noticia en BERRIAK y FOLLETO divulgativo.

• CARTA a familias usuarias de “temporalidades”.

• CARTA a familias solicitantes de servicio residencial permanente.

• CARTA a familias usuarias de CAD y no solicitantes de servicio residencial 
permanente.

• Estudio de necesidades por zonas, ANTICIPACIANTICIPACIÓÓNN de demanda y contactos / 
sesiones / trabajo individual de información, orientación y apoyo.

•• EVALUAMOSEVALUAMOS…
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¿ CÓMO SEGUIMOS…?

ALREDEDOR DEL AÑO 2007 Y HASTA AHORA

Nuevo FOLLETO divulgativo.

Acciones ANUALES.

Acciones MENSUALES.

Acciones DIARIAS.
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¿ CÓMO SEGUIMOS…?

ACCIONES ANUALES

• Noviembre: CARTA a familias usuarias de estancias temporales para 
planificar año siguiente.

• Noviembre: noticia en BERRIAK anticipando el período de Semana Santa.

• Febrero: noticia en BERRIAK anticipando el período de verano.

• Septiembre: CARTA a familias usuarias de estancias temporales anticipando 
final de año (opcional).

• Septiembre: COMUNICACIÓN interna en el Servicio SAIOA anticipando datos 
individuales de personas usuarias cara a final de año.

•• EVALUAMOSEVALUAMOS…
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¿ CÓMO SEGUIMOS…?

ACCIONES MENSUALES

• COMUNICACIÓN interna en el Servicio SAIOA (semanal o quincenal) 
proporcionando datos de ocupación y de solicitudes tramitadas del mes 

actual y próximos siguientes.

• Colaboración con el Departamento de Acción Social de la Diputación Foral de 
Bizkaia en el Proceso de Adjudicación mensual de las plazas: PROPUESTA y 

ADJUDICACIÓN DEFINITIVA. 

•• EVALUAMOSEVALUAMOS…
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DATOS CUANTITATIVOS…

2.5102.510 SOLICITUDES TRAMITADAS DESDE EL AÑO 2006

189604201840TOTALES

3,8810,984,3315,35MEDIAS

2615138196TOTALES 
2010

2,1712,583,1716,33MEDIAS 2010

2913525211TOTALES 
2009

2,4211,252,0817,58MEDIAS 2009

4213239183TOTALES 
2008

3,5011,003,2515,25MEDIAS 2008

4813157192TOTALES 
2007

4,0010,924,7516,00MEDIAS 2007

44554258TOTALES 
2006

7,339,178,4011,60MEDIAS 2006

Personas
usuarias NUEVAS 

2ª Quincena

Ingresos 2ª
Quincena

Personas
usuarias NUEVAS 

1ª Quincena

Ingresos 1ª
Quincena

De 351 personas a 1.225 
atenciones residenciales 
temporales. Planificando 
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DATOS CUALITATIVOS…

390 390 PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS / TUTORES

• E.S.: retraso mental moderado – en servicio educativo - 01/08/2006 Zumelegi por 
urgencia – Final estancia: 31/12/2006 – no ha vuelto a solicitar.

• Y.M.: retraso mental grave – en CAD - 01/08/2006 OLA por urgencia – continúa 
solicitando por urgencias y descanso (OLA, Atxarte…).

• Y.M.: retraso mental profundo – en domicilio familiar – 15/07/2006 OLA por descanso –
continúa solicitando por descanso (OLA, Atxarte, Eguzkia…)

• A.A.: retraso mental grave – en CAD – 16/12/2006 OLA por descanso – continúo 
solicitando por urgencias y descanso (OLA, Atxarte…) – falleció el 30/01/2010.

• L.S.: retraso mental grave y parálisis cerebral – huérfano parcial - en CAD – 01/09/2006 
OLA por descanso - continúa solicitando por urgencias y descanso (OLA, Atxarte, 
Barakaldo…) – plaza residencial definitiva el 01/12/2010.

• B.A.M.: retraso mental ligero – sin hogar – sin servicio – 04/11/2010 solicita – 05/11/2010 
OLA por urgencia…

•• 384 PERSONAS M384 PERSONAS MÁÁS YS Y……

De 351 personas a 1.225 
atenciones residenciales 
temporales. Planificando 
el respiro familiar, dando 
respuesta en las dificultades



¿ CÓMO SEGUIMOS…?

ACCIONES DIARIAS

• Atención a necesidades de atención residencial temporal URGENTEURGENTE, 
evitando desplazamientos de adjudicaciones.

• Atención a demandas no planificadas de atención residencial temporal por 
DESCANSO/RESPIRODESCANSO/RESPIRO.

Atención a OTRASOTRAS demandas / orientaciones provenientes de Ayuntamientos 
(U.S.B.), Osakidetza (C.S.M. y Hospitales), Empleo Protegido, etc…

• Estudio de necesidades por zonas, ANTICIPACIANTICIPACIÓÓNN de demanda y contactos / 
sesiones / trabajo individual de información, orientación y apoyo.

De 351 personas a 1.225 
atenciones residenciales 
temporales. Planificando 
el respiro familiar, dando 
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